
АДВОКАЦІЙНА КАМПАНІЯ

ТЕРМІН 
ПРОВЕДЕННЯ

ВСТУП
Після початку повномасштабної війни 
питання психічного здоров’я ветеранів 
набуло критичного значення. Частина 
ветеранів стикається з розладами, 
пов’язаними із вживанням 
психоактивних речовин та алкоголю. Такі 
стани супроводжуються погіршенням 
фізичного та психічного здоров’я, 
труднощами соціальної адаптації, 
ризиками повторної ізоляції та 
ускладненнями процесу реінтеграції.

Водночас система допомоги ветеранам 
тривалий час залишалася 
фрагментованою: медичні, психологічні 
та соціальні послуги надавалися окремо, 
а громадські організації, які мали 
практичний досвід роботи із 
залежностями, не були достатньо 
інтегровані у державну систему 
підтримки.

Це зумовило необхідність створення 
комплексної моделі 
медико-психологічного супроводу та 
розвитку механізму співпраці між 
державними інституціями й 
громадським сектором.

МЕТА ТА ЦІЛІ АДВОКАЦІЇ
Основною метою стало впровадження 
сталої системи комплексної допомоги 
ветеранам із залежностями шляхом 
реалізації державної програми та 
залучення спеціалізованих організацій 
до надання послуг.

Додаткові цілі:
▪ сформувати механізм 

міжсекторальної взаємодії між 
державою та громадським сектором;

▪ забезпечити доступ ветеранів до 
комплексного 
медико-психологічного супроводу;

▪ апробувати ефективну модель 
реабілітації та профілактики 
рецидивів;

▪ створити передумови для 
масштабування програми на 
національному рівні;

▪ забезпечити стандарти якості та 
безпечні умови надання послуг.

ЦІЛЬОВА АУДИТОРІЯ
Ключовими адресатами кампанії стали:
▪ Міністерство у справах ветеранів України;
▪ державні та комунальні заклади охорони здоров’я;
▪ організації громадянського суспільства;
▪ фахівці із супроводу ветеранів;
▪ центри соціальних послуг та ветеранські простори.

Додатковою цільовою аудиторією були:
▪ ветерани війни та члени їхніх родин;
▪ лікарі та соціальні працівники;
▪ партнерські благодійні організації;
▪ міжнародні донори та інституції підтримки.

СТРАТЕГІЯ ТА ТАКТИКА
Для досягнення поставлених цілей було використано 
комплексний підхід:
▪ адвокація створення нормативної бази;
▪ залучення громадських організацій до державної 

системи послуг;
▪ формування міжсекторальних партнерств;
▪ впровадження сучасних стандартів 

медико-психологічної допомоги;
▪ моніторинг якості та результативності надання послуг.

КЛЮЧОВІ ДІЇ ТА РЕЗУЛЬТАТИ
У межах реалізації постанови Кабінету Міністрів України 
№195 Міністерство у справах ветеранів започаткувало 
експериментальний проєкт із надання безоплатного 
медико-психологічного супроводу ветеранам, які мають 
розлади, пов’язані із вживанням психоактивних речовин.

Модель допомоги була побудована на 
мультидисциплінарному підході та передбачала роботу 
команди спеціалістів: лікарів, психотерапевтів, психологів 
і соціальних працівників.

Для учасників програми впроваджено трирівневу 
систему підтримки:
▪ перший етап — інтенсивний стаціонарний супровід 

тривалістю 30 діб;
▪ другий етап — амбулаторний формат із груповими та 

індивідуальними консультаціями;
▪ третій етап — довгострокова підтримка та 

профілактика рецидивів.

Суттєвим результатом стало налагодження співпраці між 
державою та благодійним сектором.

У межах проєкту EU4CSOs EmpowerUA було підписано 
договір між Міністерством у справах ветеранів України та 
Благодійною організацією «Вихід Є!».

Організація отримала можливість забезпечити 
спеціалізований супровід для 30 ветеранів із розладами, 
пов’язаними із вживанням психоактивних речовин.

Програма включала:
▪ складання індивідуальних планів супроводу;
▪ соціально-психологічну реабілітацію;
▪ індивідуальні консультації;
▪ групову терапію;
▪ забезпечення безпечного та конфіденційного 

середовища перебування;
▪ застосування міжнародних терапевтичних 

протоколів.

ПОДАЛЬШІ КРОКИ
Команда визначила такі напрями подальшої роботи:
▪ розширення кількості організацій-надавачів послуг;
▪ масштабування програми в регіонах;
▪ розвиток системи соціального замовлення;
▪ удосконалення механізмів міжвідомчої взаємодії;
▪ формування довгострокової державної моделі 

підтримки ветеранів із залежностями.
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ДОСЯГНУТІ ДОМОВЛЕНОСТІ
У результаті кампанії сформовано 
механізм взаємодії між державними 
інституціями та громадськими 
організаціями щодо надання 
спеціалізованих послуг ветеранам.

Практично підтверджено можливість 
делегування частини соціальних 
функцій професійним благодійним 
організаціям.

Створено передумови для формування 
сталої системи підтримки ветеранів із 
залежностями та подальшого 
масштабування моделі на інші регіони 
України.

Запровадження системи медико-психологічного супроводу 
ветеранів із залежностями через партнерство держави та 
громадського сектору

Адвокаційні заходи в громадах відбуваються в межах проєкту «Посилення залучення громадянського 
суспільства для розвитку соціальної сфери в Україні» (EU4CSOs Empower UA), який реалізує БО «Мережа 100 
відсотків життя Рівне» за фінансового сприяння Європейського Союзу.

Зміст цієї публікації є виключно відповідальністю БО «Мережа 100 відсотків життя Рівне» і не обов’язково 
відображає позицію Європейського Союзу.


